EPET N° 1 Caucete — 6to afio, ciclo orientado — Aprec. de los sist. de informacién tipicos.

Escuela: EPET N° 1 de Caucete.

Docente: Luis Sesé.

Grado: 6to afo, ciclo orientado.

Turno: Tarde.

Area Curricular: Apreciacion de los sistemas de informacion tipicos.

Titulo de la propuesta: Organizaciones Formales e Informales.

Organizacion Formal:

Son las que distribuyen entre sus miembros las actividades, responsabilidades y autoridad
de forma precisa, explicita y relativamente permanente.

Ej.: las escuelas, las facultades y las empresas en general.

Caracteristicas Basicas de la Organizacion Formal:

Divisién del trabajo: es la automatizacion de la actividad humana basada en la repeticion
constante de la misma tarea. La aceptacién y divulgacion se debié a la estandarizacion y
simplificacién de las actividades de los obreros y del personal de nivel mas elevado, mayor
especializacion y especificacion de las tareas, mejor aprovechamiento del trabajo
especializado mediante la departamentalizacion. Las consecuencias que trajo fue una
mayor productividad y mejor rendimiento del personal involucrado, mayor eficiencia de la
organizacion, reduccion de los costos de produccion, en especial los de mano de obray de
materiales directos.

- Especializacién: como consecuencia de la division del trabajo cada 6rgano pasa a ejercer

funciones especificas y especializadas. La especializacion del trabajo constituyé una
manera de elevar la eficiencia y de reducir los costos de produccion.
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- Jerarquia: una de las consecuencias de la division del trabajo es la diversificacion
funcional. La organizacion necesita una estructura jerarquica que se encargue de dirigir las
operaciones de los niveles que le estan subordinados. Cuanto mas grande sea la
organizacion, mayor sera el n° de niveles jerarquicos de su estructura.

- Distribucion de la autoridad y de la responsabilidad: la jerarquia de la organizacién formal
representa la distribucién de la autoridad y de la responsabilidad entre los diversos niveles
de la estructura. Para los clasicos autoridad es el poder de mandar a otros para que
ejecuten o dejen de ejecutar algo, la autoridad se entiende como un poder formal. También
para ellos la responsabilidad proviene de la relacién superior — subordinado y del hecho de
que alguien tenga autoridad para exigir que otras personas ejecuten determinadas tareas.
La responsabilidad se delega a los subordinados aunque lo q se delega es la autoridad y
no la responsabilidad.

- Racionalismo de la organizacién formal: en las organizaciones formales sus miembros se
comportan racionalmente.

Organizacion Informal:

Son las que no tienen una distribucion de actividades, responsabilidades y autoridad de
una forma explicitamente definida.

Las relaciones entre sus integrantes son muy dindmicas, el nUmero de sus integrantes

y el liderazgo varian constantemente y hay un continuo proceso de formacion y disolucion
de grupos.

Ej.: amigos que organizan un campamento o se encuentran los sabados por la noche, un

grupo de trabajadores de cierto sector que se relnen a tomar un café y a conversar sobre
un tema determinado.

A,
i

- Relacion de cohesion o de incoherencia: los individuos crean relaciones personales de
simpatia o de conflicto.

- Status: c/u de los individuos adquiere una cierta posicion social o status, en funcién de
su papel en cada grupo.

- Colaboracion espontanea: la organizacion informal existe en toda empresa y es un
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prerrequisito necesario para la colaboracion efectiva del personal y debe ser aplicado a
favor de la empresa.

- Posibilidad de oposicién a la organizacion formal: resultante de la poca habilidad de la
direccién para propiciar un clima de buenas relaciones con el personal.

- Patrones de relaciones y actitudes: en las organizaciones informales se desarrollan
patrones que marcan las conductas de los miembros.

- Cambios de nivel y alteraciones de los grupos informales: los grupos informales tienden
a modificarse con las alteraciones en los grupos formales por ejemplo en el ascenso de
nivel de una persona en donde debe relacionarse con otras personas.

- Trasciende a la organizacion formal: la organizacion informal escapa a las limitaciones
que tiene impuesta la organizacién formal como ser horarios de trabajo, el area fisica, etc.

Origenes de la organizacion informal: los 4 factores que condicionan la aparicion de los
denominados grupos informales son:

- Los intereses comunes que se desarrollan en cierto n® de personas y que pasan a ser
compartidos mas intimamente.

- La interaccion provocada por la propia organizacién formal: el cargo que c/ persona
ocupa otorga una serie de contactos y relaciones formales con otras personas que a
medida que se alarga van apareciendo relaciones informales.

- La fluctuacién del personal dentro de la empresa altera la composicion de los grupos
sociales informales.

- Los periodos de descanso denominados tiempos libres permiten la intensa interaccion
entre las personas y hacen posible el establecimiento y fortalecimiento de los vinculos
sociales entre el personal.
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Primera actividad:

Identifique para usted cual representa una organizacion formal y una informal.

Segunda actividad:

Realice una tabla y clasifique las siguientes organizaciones en formales e informales.

Identifique que caracteristicas se cumplen y formule su respuesta.
Banco San Juan.

Escuela EPET.

Panaderia familiar.

Grupo de trabajo 6° 3°.

Personal de carga de mercaderia en distribuidora.

Caualquier consulta o duda, comunicarse mediante correo a la direccidon

lasese@sanjuan.edu.ar. La formulacion no debera tener menos de 2 renglones, se debe
respetar la presentacion como se indica en la primera actividad. Se pueden realizar grupos
de 2 alumnos (Se entiende por grupos a: grupos virtuales por video conferencia o grupo de

whatsapp para brindarse apoyo).

Director: Mario Gomez.
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